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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla agaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte
har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.



Kvalitetsindex

Jamforelse mellan den aktuella verksamheten och samtliga intervjuade verksamheter
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Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2019-01-22 - 2020-01-21  2019-01-01 - 2019-12-31
Antal intervjuer: 14 2864
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 7,3 8,2
Antal bortfall: 3
Fraga 3a. Information om verksamheten 7,4 (8,1)
Fraga 4. Mottagande och introduktion 8,3 (8,6)
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 6,9 (7,9)
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8,2 (8,4)
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 7,2 (8,2)
Fraga 8.  Social kontroll 6,8 (8,2)
Fraga 9. Arbete och studier 7,1 (8,2)
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 7,8 (8,1)
Fraga 11. Natverksarbete 6,0 (8,2)
Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 7,9 (8,3)
Fraga 13. Utslussning 6,3 (8,1)
Fraga 14. Placeringens lamplighet 7,7 (8,2)
Fraga 19. Helhetsbedémning 7,1 (8,1)



. . M: 443736
Intervjuad Fargelanda Kommun

Intervjudatum: 2019-12-23

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i januari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en missbruksbehandling enligt SoL for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var utmarkt. Betyg
10
3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten genom internet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagande och introduktion var utmarkt. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerade utmarkt. Betyg
10

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var utmarkta. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade utmarkt. Betyg
10



. . : 443736
Intervjuad Fargelanda Kommun e 44

Intervjudatum: 2019-12-23

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Den sociala kontrollen var utmarkt. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mojligheter till aktiviteter. Betyg
7

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering fungerade utmarkt. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev inte nagon utslussning for placeringen avbrots. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchade utmarkt. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



. .. M: 443736
Intervjuad Fargelanda Kommun

Intervjudatum: 2019-12-23

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att se behov och tillganglighet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar jattebra och jag kan starkt rekommendera dem, samt att jag kommer att Betyg
anvanda dem igen. 10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.
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Intervjuad Ragunda Kommun e 43

Intervjudatum: 2019-12-17

Kommentar om intervjun:

Angiven handlaggare hanvisade till ansvarig som svarat pa fragorna.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling enligt LVM.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra. Betyg
9
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kdnnedom om verksamheten via SSIL For Vard & Omsorgs placeringsservice.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ett jattebra mottagande och klienten var nojd. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ett bra arbete under den tid han var dar. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten tyckte att det var bra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De kanske hade for kort tid pa sig att motivera klienten kvar. Det var dven personal som Betyg
slutade, vilket gjorde att de inte hann med riktigt. 7
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Intervjudatum: 2019-12-17

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Den sociala kontrollen var bra. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var ej aktuellt och kan ej betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till aktiviteter var bra. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan ej betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Fick bade skriftlig och muntlig information. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var ej aktuellt och kan ej betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.
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Intervjuad Ragunda Kommun e 43

Intervjudatum: 2019-12-17

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Stark sida var att man tar del av naturen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan ej uttala mig om.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Kan ej uttala mig om.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter
Onskvart ar att verksamheten kommer in med en komplettering av de ramavtal vi har med

dem. Har idag ramavtal for ungdomar med verksamheten, men inte for vuxna, nagot som
vore bra, sa att vi dven kan placera vuxna dar.



Intervjuad Anstalten Sérbyn M: 443215

Intervjudatum: 2019-12-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juli 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Vardvistelse.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Lite fattigt med information vad de fyller dagarna med och hur mycket behandling det ar. Betyg
Annars var det hyfsat bra information. 7

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Var kommun har ramavtal med kriminalvarden.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten kom hit och traffade klienten och hade en liten intervju med denne som ocksa Betyg
fick stélla fragor. Klienten var n6jd med mottagandet men sakande struktur na han kom dit. 8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen var jattebra. Betyg
10
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten tyckte att det var for mycket détid da de bara satt och gjorde ingenting. Betyg
5



Intervjuad Anstalten Sérbyn M: 443215

Intervjudatum: 2019-12-13

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har klienten hade inget bra samarbete med deras enhetschef. Klienten upplevde att han Betyg
inte fick den hjalp han behdvde, da han onskade mer hjalp. 6

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tog drogtester men klienten ringde mig och berattade att det kommit in knark pa stéllet, Betyg
nagot klienten var upprord over. Verksamheten hade inte sa bra koll utan jag fick ringa till 3
dem och beratta sa att verksamheten fick ta tag i det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev for mycket dotid. Betyg
4

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fritidsaktiviteter var det gott om. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan ej betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var valdigt bra, fick skriftlig rapportering i form av Betyg
manadsrapporter. 10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var de ganska duktiga pa och de ordnade en lagenhet till klienten och kontakt Betyg
med socialtjansten. 8



Intervjuad Anstalten Sérbyn M: 443215

Intervjudatum: 2019-12-13

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchade klientens behov bra. Men klienten onskade mer struktur. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam. Utifran att det onskades mer struktur och kontroll fran deras sida sa att man vagar
placera dar igen. For det var for latt att ta in saker dar.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bra personal som vill gora skillnad.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Struktur och kontroll.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inte vad jag vet.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var bra pa att kommunicera och skickade skriftlig information. Men det hade Betyg
behdvt mer struktur, kontroll och nagot mer att fylla dagarna med. 7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Kristianstad M: 442232

Intervjudatum: 2019-12-03

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kriminalitetsbehandling.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Svart att svara pa, da det var under min semester. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten genom det har arendet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej med och kan ej betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen och kommunikationen mellan oss var bra. De uppdaterade oss sa fort det var Betyg
nagot. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var som klippt och skuren for verksamheten. Betyg
10



Intervjuad Anstalten Kristianstad M: 442232

Intervjudatum: 2019-12-03

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Han var motiverad sjalv hela tiden och ville sjalv stanna kvar dar. Verksamheten har ej Betyg
behdvt motivera klineten sa mycket. Kan ej betygsatta. -

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick mycket information 6verlamnat fran den andra verksamheten klienten var innan. Sa den Betyg
sociala kontrollen fungerade bra. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verkar som de jobbade med det och klienten var motiverad till sysselsattning. Betyg
10

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Aktiviteterna passade honom valdigt bra. Betyg
10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan ej betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering har verkligen varit bra. De har allltid varit latt att fa tag pa Betyg
dem och klienten. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen togs dver av socialtjansten sa jag vet inte om klienten ar kvar eller inte pa Betyg
verksamheten. -



Intervjuad Anstalten Kristianstad M: 442232

Intervjudatum: 2019-12-03

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten sag till individen och de forstod fran borjan vad han behévde.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Har inte upptackt nagra.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det var det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi var valdigt nojda med verksamheten. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 887
Intervjuad Hofors kommun e adt

Intervjudatum: 2019-11-28

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi laste information pa hemsidan och ringde sedan upp. Informationen vi fick stdmde ej Betyg
overens med hur det var egentligen. 6

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var en kollega som tipsade om verksamheten.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ett jattebra bemdtande. Klienten var valdigt n6jd, da det var en speciell klient, gjorde de Betyg
det bra. 8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Forestandaren som var dar nar vi placerade var vi jattendjda med, men denne slutade. Nar Betyg
den tillférordnade forestandaren kom blev vi jattemissndjda. 3

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna har varit bra hela tiden. Betyg
10



. : 887
Intervjuad Hofors kommun e adt

Intervjudatum: 2019-11-28

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Innan forestandarbytet blir betyget 10. Men sedan blev det daligt da den tillférordnade tog Betyg
inte Gver planeringen for klienten, sa satte de oss i en svar situation. 2

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var bra hela tiden. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns en planering som inte fullféljdes, vid forestandarbytet blev det nagot helt annat. Betyg
5

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till fritidsaktiviteter var jattebra. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan ej betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick bade skriftlig och muntlig information fram till férestandarbyte. Sedan fick jag bara Betyg
skriftlig information. 8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Till en borjan var det en bra planering som sedan blev dalig i samband med forestandarbytet. Betyg
Verksamheten planerade da utslussen tillsammans med klienten utan att samrada med oss, 3
vilket da blev valdigt svart for oss.



. : 887
Intervjuad Hofors kommun e adt

Intervjudatum: 2019-11-28

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej. Om de inte far en ny forestandare.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Sjalva behandlingsformen med mycket arbete och miljoterapi.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Att planera mer med klienten an socialtjansten blir som ett lofte for klienten som vi inte kan
tillgodose.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det var det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Forestandarbytet blev jattetokigt for var del. Betyg
5
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . o o o M: 441698
Intervjuad Frivarden Norrkoping

Intervjudatum: 2019-11-27

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i januari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har tagit over arendet och kan ej betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten vid overtagandet av arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej med vid mottagandet och kan ej betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen fungerade okej. Betyg
5
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kommer i hag att det var missndje med maten men det ratade de ut, sedan blev det valdigt Betyg
bra och klienten kom in i gruppen.

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra, klienten fick stanna kvar trots nagot aterfall han hade. Betyg



. . o o o M: 441698
Intervjuad Frivarden Norrkoping

Intervjudatum: 2019-11-27

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det ledde inte till nagot. Betyg
5
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det fanns aktiviteter om han ville. Betyg

5

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Infor persmissioner kollade verksamheten upp lite. Det fanns en slakting norr 6ver och sa. Betyg
7

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Manadsrapporter fick vi. Betyg
6
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det var inte sa mycket planering kring utsluss. Betyg
4
14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Placeringen passade bra och klienten vaxte in i det. Blev valdigt bra. Betyg
7

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag kunna gora.



. . o o o M: 441698
Intervjuad Frivarden Norrkoping

Intervjudatum: 2019-11-27

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

For den har killen var det personalens uppbackning och stabiliteten i personalstyrkan.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan ej saga.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inte i det har fallet.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En fullfoljd placering, det var bra. Klienten var valkommen att vara kvar trots aterfall och Betyg
jobba vidare med behandlingen. 8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 62
Intervjuad Sigtuna kommun e e

Intervjudatum: 2019-11-25

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i september 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har tagit over arendet och kan ej betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten vid overtagandet av arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kan ej betygsatta da jag tagit 6ver arendet. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har fran borjan varit tydliga med att vi inte kommer att forlanga denna placering, utan Betyg
bara en viss tid och sedan inget mer, men verksamheten anser sig inte ha forstatt det. Det ar 6
aven en utredning som de ska inhdmta som det tog lang tid att fa fram och vi hade ett

uppfoljningsmote via telefon inbokat som de glomde bort.

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsdinsatserna ar bra, har inget att anmérka pa. Betyg
8



. . : 62
Intervjuad Sigtuna kommun e e

Intervjudatum: 2019-11-25

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet gor de bra och fint. Betyg
8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerar bra. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det har verksamheten gjort, de har letat sysselsattning och har hittat det. Betyg
10
10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan ej betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan ej betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppféljning och rapportering ar inte sa jattebra. Rapporterna ar valdigt knapphandiga och Betyg
tunna. Det ar inte okej att glomma bort en uppfoljning. 5

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning kommer senare. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar bra. Betyg
7



. . : 62
Intervjuad Sigtuna kommun e e

Intervjudatum: 2019-11-25

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam. Utifran den diskussion som uppstatt - vi har ett tydligt uppdrag fran borjan som
verksamheten inte velat inse.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Vet ej.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Acceptera vardplanen och ha battre planering och struktur sa att man inte missar
uppfoljningar.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inte i detta fall i alla fall.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har uppfyllt vardplanen dar de sokt skola. Men jag fick ta reda pa hur man Betyg

soker studiestod, nagot som de kunna gjort genom att googla. Klienten har varit drogfri och 6
denne upplever placeringen som bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Alvsbyns kommun M: 441423

Intervjudatum: 2019-11-22

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i april 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for missbruk.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tog reda pa allt sjalv. Det var inte helt att att fa information, da jag blev hanvisad runt Betyg
bland personalen. 5

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten via linternet och det var den enskilde som blev intresserad
av det.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej med och kan ej betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var oklart och otydligt. Oklart vad som var gjort. Betyg
5
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra. Betyg
8



Intervjuad Alvsbyns kommun M: 441423

Intervjudatum: 2019-11-22

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde ganska mycket kring motivationen. Betyg
8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade social kontroll men det var otydligt fran personalen. Det fanns ett missnéje fran Betyg

klienten att inte fa gora nagot, Det blev mycket att sitta sjalv pa rummet. Nar jag fragade 6
personalen fick jag inget riktigt svar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Nagon sysselsattning var ej aktuellt och kan ej betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet inte och kan ej betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns en kontakt med anhdriga, men anhoriga hade klagomal pa hur det fungerade. Det Betyg
de kommit overens om fullfoljdes inte. 5

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var bra ochjag fick en del rapporter. Betyg
7
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning var inte aktuellt. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ett svart arende med samsjuklighet. Betyg
6



Intervjuad Alvsbyns kommun M: 441423

Intervjudatum: 2019-11-22

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam. Klienten kravde mycket tydlig struktur och det hade behovt mer personaltathet.
Det utlovades uteliv men det kom inte igang, utan de var mest pa institutionen hela tiden.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bra pa att ta kontakt med andra huvudman och hjalpte klienten kring dennes psykiska
ohalsa, de tog kontakt med psykiatrin.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?
Det de utlovade och hade en fin tanke kring att ta ut folk i naturen och uppmuntra till nya

intressen, att hjalpa klienter att hitta nya saker att intressera sig for. Det sag jag inte sa
mycket av.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Kan inte saga det.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Att verksamheten till viss del kunde ge ett stod kring missbruk och psykisk ohalsa men holl ej Betyg
vad de hade lovat.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 307
Intervjuad Karlshamns Kommun e

Intervjudatum: 2019-11-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i december 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick bra information. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten via deras hemsida forst och framst.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet skottes valdigt smidigt. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten forsokte sitt basta. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan ej betygsatta. Betyg

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Svart att saga, det ar en sak hur mycket man lagger mer pa motivationen och en annan vad Betyg
resultat blir. 7



. : 307
Intervjuad Karlshamns Kommun e

Intervjudatum: 2019-11-21

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Den sociala kontrollen var bra. De hade bra koll pa var klienten befann sig och sa. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Verksamheten hjalpte till med Crami. Betyg
9
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej och kan ej betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagot natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det var bra aterkoppling. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Otydligt vad som gallde kring utslussen. Betyg
5
14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
7

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



. : 307
Intervjuad Karlshamns Kommun e

Intervjudatum: 2019-11-21

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sida var att de erbjuder hela paket med utsluss och sa.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Droger pa stallet - att vara mer observant pa matchningen av klienterna dar och da. Ett
annat forbattringsomrade ar personalstod vid utslussdelen - det var lite stokigt dar.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inte vad jag kan komma pa.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ett spannande stalle med utvecklingspotential. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Frivarden Uppsala M: 432016

Intervjudatum: 2019-06-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i maj 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gillde kontraktsvard for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej jag som placerade klienten. Jag tog bara hand om arendet nar klienten redan var Betyg
pa plats. Kan inte betygsatta informationen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom det har arendet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte hur mottagandet var och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade nagon kontakt dar som ringde och uppdaterade ibland, de var bra pa att hora av Betyg
sig. De hade dock resursbrist, sa klienten gjorde ej den behandling han skulle. Jag vet dock 5
inte om jag kan belasta verksamheten for det.

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r svart for mig att saga hur omvardnaden var. Jag kommer ej ihag riktigt, men vet att Betyg
klienten var missnojd for att han ej fick den behandling han ville ha. Kan ej betygsatta. -



Intervjuad Frivarden Uppsala M: 432016

Intervjudatum: 2019-06-11

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att de var ganska bra pa att motivera klienten. Betyg
7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet att klienten begick brott tillsammans med andra under tiden dar. De visste dock om Betyg
detta och hanterade saken bra. Klienten salde aven sina urinprover ibland, sa de hade inte 2
full kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon sysselsattning, det brukar det inte vara. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fritidsaktiviteter ingick i verksamhetens koncept. De var mycket ute i skogen eller ivag och Betyg
fiskade bland annat. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej om de hade nagon kontakt med natverket. Man brukar ej ha det i kontraktsvard. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering fungerade ganska bra. Jag fick manadsrapporter och de horde Betyg
av sig om det var nagot. 8

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde vad de kunde i utslussen, men det var inte sa stort engagemang. Betyg
6



Intervjuad Frivarden Uppsala M: 432016

Intervjudatum: 2019-06-11

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utifran det verksamheten sager, sa matchade placeringen och deras koncept bra. Utifran hur Betyg
det faktiskt var, sa var inte matchningen lika bra. Kan inte betygsatta. -

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej, inte pa de uppgifter jag har fran klienten. Det har dock kanske blivit battre sedan den
har placeringen avslutades.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de har det har konceptet. De erbjuder ett alternativ till de som ej
passar i traditionell behandling och att sitta i grupp.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?
Ett forbattringsomrade ar den sociala kontrollen, samt sjalva behandlingen. Behandlaren

blev sjuk och var borta ett tag. Det kom en ny behandlare och klienten fick da ej lika mycket
behandling som tidigare. Det blir sarbart nar man inte har nagon snabb backup.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, jag minns ej vad som fanns och inte fanns.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
4
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Skelleftea kommun M: 431441

Intervjudatum: 2019-06-04

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det startade med kontraktsvard och 6vergick till behandling enligt SoL, fér en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tog over nar klienten redan var placerad och kan darfor inte betygsatta informationen. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom att jag overtog arendet. Jag hade ej tidigare placerat dar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med och kan inte betygsatta mottagandet. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade bra kontakt med personalen, framforallt forestandarna. De var engagerade i Betyg
klienten och ville det basta. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var god. Det finns inget att klaga pa. Betyg
8



Intervjuad Skelleftea kommun M: 431441

Intervjudatum: 2019-06-04

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De kampade pa bra med motivationen och vi samarbetade for att forsoka fa klienten att Betyg
stanna kvar. Jag hade mycket kontakt med férestandarna. 7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej sa mycket om kontrollen men det blev inget aterfall. Kan inte betygsatta. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med sysselsattning. Det fanns inga sadana planer, utan det var mer Betyg
behandlingsarbete. Verksamheten fick senare kontakt med ett utslussboende och da blev det -
mer prat om att hitta sysselsattning. Kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har hort att de hade en del saker pa gang, bade dar pa plats men de akte aven ivag och Betyg
gjorde saker. Kan inte betygsatta. -

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagot natverksarbete. Klienten hade inte sa mycket kontakt med Betyg
sina anhoriga sjalv. .

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra. Vi hade bra kontakt, mest muntligt och det Betyg
passade dar och da. Vi fick aven skriftliga rapporter. 7

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten slussades ut till en form av stodboende men tog ett aterfall och fick komma tillbaka Betyg
till verksamheten. Det fanns dock en bra planering, sa det berodde inte pa verksamheten att 7
det blev som det blev.



Intervjuad Skelleftea kommun

14.

M: 431441

Intervjudatum: 2019-06-04

Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

15.

16.

17.

18.

Klienten sjalv uttryckte att det inte var optimalt att vara dar. Verksamheten gjorde sitt basta Betyg
men klienten hade andra onskemal, vilket ocksa kan handla om bristande motivation hos 5
denne. Det kan vara sa att man inte ar dar med ratt installning, utan bara sitter av tiden.

Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam, da det ar viktigt med klientmatchning. Just for den har klienten skulle jag inte
rekommendera verksamheten men placeringen gjordes pa kriminalvardens initiativ.

Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar engagemanget. De ville val och jobbade for att det skulle bli sa bra
som mojligt.

Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag hade velat ha annu mer aterkoppling och skriftliga rapporter, garna manadsvis.

Ar det nagon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med

placeringar?

19.

Nej.

Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Anstalten Sérbyn M: 428641

Intervjudatum: 2019-04-29

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i januari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller vardvistelse for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har haft flera klienter dar tidigare och behovde ingen information. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom for manga ar sedan, sa vi kollade vilka verksamheter vi hade ramavtal
med.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De kom hit fran verksamheten innan och hade ett mote med klienten. De kom sedan och Betyg
hamtade honom. Jag var ej med men klienten var valdigt nojd med mottagandet. Kan inte -
betygsatta.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten tycker overlag att arbetet fungerar bra men det kunde kanske vara lite mer Betyg
strukturerat. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ingen uppfattning om omvardnaden och kan inte betygsatta. Betyg



Intervjuad Anstalten Sérbyn M: 428641

Intervjudatum: 2019-04-29

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar valdigt motiverad i grunden och beslutsam med vad han vill. Verksamheten har Betyg
lyckats uppratthalla motivationen. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar mycket skotsam och duktig . Han ar den som sagt till verksamheten att andra Betyg
tagit in droger. Om han inte sagt till, tror klienten att det skulle droja lange innan de 3
upptackt detta och han tycker att det ar daligt av dem.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till sysselsattning ar oklar, det har jag ingen uppfattning om. De far runt och Betyg
hittar pa saker men vet ej hur organiserat det ar och kan inte betygsatta. -

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns gott om majligheter till aktiviteter dar pa stallet. Betyg
5

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De har ingen kontakt med natverket vad jag vet, det ar inget som efterfragats. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen ar valdigt bra. Jag far manadsrapporter och jag har telefonkontakt med Betyg
verksamhetschefen regelbundet, for att jag vill folja upp hur det gar for klienten. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det pratas om utsluss nu och verksamheten ar valdigt involverade, bland annat genom att Betyg
hjalpa klienten att titta pa lagenheter. 7



Intervjuad Anstalten Sérbyn M: 428641

Intervjudatum: 2019-04-29

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar framforallt behandlingsinnehallet samt att de ar duktiga pa att
rapportera hur det gar.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar ordning och kontroll, dar jag garna ser att det styrs upp lite.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, det &r inget jag funderat pa.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . o . M: 426011
Intervjuad Frivarden Gavle

Intervjudatum: 2019-04-01

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i april 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gillde kontraktsvard for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade viss kannedom redan men ringde aven till verksamheten innan placering. De gjorde Betyg
en intervju med klienten ocksa. 7

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kdannedom sedan tidigare, genom natet och de ramavtal vi har i kriminalvarden.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var lite rorigt nar klienten kom dit. Det var nagra som begick brott i bérjan och det var Betyg
en del brak dar. Nu ar det dock lugnare. 5

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Till en borjan sa var det ej sa mycket behandlingsinnehall. Det hade kunnat vara lite mer Betyg
terapeutiskt behandlingsinnehall. 6

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden verkar ha fungerat bra. Betyg
7



. . o . M: 426011
Intervjuad Frivarden Gavle

Intervjudatum: 2019-04-01

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett jattebra motivationsarbete pa slutet av placeringen. Betyg
8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

| borjan fick klienten en varning for att ha varit med andra klienter och stulit fran en butik. Betyg
Han blev aven misshandlad av en annan klient. 6

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten borjade studera och det var bra att han gjorde det valet. Att det skedde, berodde Betyg
mycket att klienten sjalv ville. 7

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ej sa stor uppfattning om hur mojligheten till aktiviteter ar men de har mycket natur Betyg
runt omkring verksamheten. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De forsokte kontakta natverket men klienten hade sjalv ingen kontakt med sina anhoriga. Betyg
Kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till rapportering var mycket god, bade muntligt och skriftligt. Betyg
9
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ville flytta till annan kommun men kommunen stottade inte detta. Da gick Betyg
behandlingshemmet in och stottade till en utflytt istallet, vilket de ska ha en eloge for. 9



. . o . M: 426011
Intervjuad Frivarden Gavle

Intervjudatum: 2019-04-01

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, om de hade mer behandlingsinnehall pa dagarna.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sidor ar flexibilitet med klienterna, de motiverar och haller kvar, de forstar

sig pa hur missbruk fungerar och de har ett koncept som innebar att fa klienterna att gilla
sunda aktiviteter.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade &r att ha lite mer terapeutiskt behandlingsinnehall pa dagarna.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, jag kan ej komma pa nagot.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var lite rorigt i borjan av behandlingen och de kunde ha mer terapeutiskt Betyg
behandlingsinnehall. 6

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Skelleftea kommun M: 425747

Intervjudatum: 2019-03-28

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i mars 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag sokte sjalv information pa deras hemsida. Jag var aldrig dar och halsade pa innan Betyg
placeringen men fick dnda bra information. 7

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via kollegor.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med vid mottagandet, utan klienten tog sig till verksamheten pa egen hand. Kan Betyg
inte betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De skickade en genomférandeplan och de gjorde ett bra arbete, dven om det inte blev sa Betyg
mycket uppfoljning. Jag kan inte betygsatta. -

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade ej sa mycket kontakt med verksamheten, sa jag kan inte betygsatta omvardnaden Betyg
men jag fick inga klagomal fran klienten. -



Intervjuad Skelleftea kommun M: 425747

Intervjudatum: 2019-03-28

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra. De jobbade mycket med den biten och det gar bra for klienten Betyg
nu. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontrollen var genomgaende i hela behandlingen. De tog bland annat drogtester tva ganger i Betyg
veckan. 7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon sysselsattning under behandlingstiden, utan klienten Betyg
fokuserade pa behandlingen. Vi hade redan gjort klart med sysselsattning pa hemmaplan nar -
klienten akte dit.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till aktiviteter var jattebra! De hade innebandy, vandringar och mycket Betyg
aktiviteter, sadant som passade min klient. 9

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De hade mycket kontakt med klientens pappa men det skedde pa pappans initiativ, da denne Betyg
ville ha koll. Jag vet att verksamheten jobbade mycket med relationen till pappan, det var 6
en del i behandlingen.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning skedde pa initiativ fran mig och det fungerade bra. Jag fick manadsrapporter Betyg
ocksa men det var svart att na verksamheten pa telefon eller att matcha ihop en 5
uppfoljning.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten fick en del permissioner pa slutet. Verksamheten gjorde ett bra jobb och ringde och Betyg
fragade hur vi tyckte att det skulle se ut. 8



Intervjuad Skelleftea kommun M: 425747

Intervjudatum: 2019-03-28

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade bra. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sida ar aktivitetsbiten. De trycker pa det har med tillfrisknande och visar pa

ett fint liv utan missbruk. Klienten hittade tillbaka till traningen och det har fungerat aven
hemma.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svag sida ar att de &r svara att na.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



